Cost€xpert

Logistik-Exzellenz fiir Unternehmen

Anleitung zur Online-Schulung

Webbasierte 6-Stunden-Schulung fir Personen mit Zugang zu identifizierbarer Luftfracht oder

Luftpost (gemaB Kapitel 11.2.3.9 der Durchfiihrungsverordnung (EU) 2015/1998).

Vorgehensweise:

1) Melden Sie sich Gber diesen Link fiir das Kundencenter unseres Schulungspartners ,STI
Security Training International GmbH" an.
Bitte beachten Sie dabei, dass Sie sich pro Firma nur ein Firmenkonto im Kundencenter
einrichten kdnnen. Das bedeutet, eine Person in Threm Unternehmen stellt sich als
Hauptverantwortlicher fiir die Buchung und Verwaltung der Schulungen zur Verfiigung.
Mochten sich andere Personen in lhrer Firma zu einer Schulung anmelden, erfolgt das liber
den Hauptverantwortlichen.

Haben Sie bereits einen Zugang, nutzen Sie den Button ,Login/Register” oben rechts.

STI Security Training International GmbH

NEOD

NEOS SHOP

2) Sie erhalten anschlieBend die Zugangsdaten fir das Kundencenter von unserem Partner STL



https://neos-shop.com/de/myaccount/register?partner=CostExpert

3) Melden Sie sich im Kundencenter an. Unter ,Ich mdchte Zugénge fiir eine Online-Schulung

erwerben” konnen Sie einen oder mehrere Kurse buchen.

. i

Ich mochte Zugange fiir Ich méchte erworbene

eine Online-Schulung Zugangsdaten fiir Online-
erwerben Schulungen verteilen

Wenn Sie Kurszugange fiir Online- Sie wollen erworbene Zugangsdaten
Schulungen bendtigen, kénnen Sie fiir Online-Schulungen an die zu

die hier bestellen bzw. kaufen. > schulenden Personen verteilen.

Wahlen Sie die erste Schulung der Liste ,Air Cargo Security”, wenn Sie eine 7-Stunden-
Schulung nach Kap. 11.2.3.9 der DVO (EU) 2015/1998 benétigen. Gentigt Ihnen eine Schulung
des Sicherheitsbewusstseins nach Kap. 11.2.7 (3-Stunden-Schulung)? Dann ist die ,Security
Awareness”-Schulung (3.Punkt) die Richtige fiir Sie. Geben Sie unten jeweils noch an, wie viele

Zugange Sie bendtigen.

I .51" | Kundencenter wrom

Ich méchte Zugange fiir eine Online-Schulung erwerben

Auswahl der Online-Schulung und Anzahl der Kurszugange

Wabhlen Sie die Online-Schulung aus, fiir die Sie Kurszugange erwerben machten.

© Air Cargo Security (11.2.3.9.)
gemaR Kapitel 11.2.3.9. des Anhangs zur VO (EU) Nr. 185/2010, sowie den Vorgaben des Luffahrt Bundesamtes

Schulung von Personal beim bekannten Versender und das andere als Kontrollen bei Fracht- und Postsendungen durchfiihrt

© Airport Security (11.2.6)
gemall Kapitel 11.2.6. des Anhangs zur VO (EU) Nr. 185/2010

Schulung von Personal, das Zugang zu f bendtigt

© Security Awareness (11.2.7.)
gemaRd Kapitel 11.2.7. des Anhangs zur VO (EU) Nr. 185/2010, sowie den Vorgaben des Luftfaht-Bundesamtes

Allgemeine Schulung des Sicherheitsbewusstseins fiir Personal, das Zugang zu identifizierbarer Luftfracht hat

© Supplier Security (11.2.3.10.)
gemaR Kapitel 11.2.3.10. des Anhangs zur VO (EU) Nr. 185/2010, sowie den Vorgaben des Luftfahit Bundesamtes

Schulung ven Personal beim bekannten und reglementierten Lieferanten von Bordvorraten, sowie dem bekannten Lieferanten von F das andere als Kontrollen bei Bordvorraten, Flughafenlieferungen, sowie Material und Post von
Luffahrtunternehmen durchfiihrt

© Supplier Security (11.2.5.)
gemaR Kapitel 11.2.5. des Anhangs zur VO (EU) Nr. 185/2010
Schulung des Sicherheitsbevollmachtigten beim bekannten Lisferanten von Flughafenlieferungen
© Umschulung auf 11.23.10.
Umschulung von Kapitel 11.2.3.9. nach Kapitel 11.2.3.10. des Anhangs zur VO (EU) Nr. 185/2010, sowie den Vorgaben des Luftfahit-Bundesamtes

ACHTUNG: hierbei handelt es sich um eine Umschulung! Schulung von Personal beim bekannten und reglementierten Lieferanten von Bordvorraten, sowie dem bekannten Lieferanten von F das andere als Kontrollen bei
Bordvorraten, Flughafenlieferungen, sowie Material und Post von Luftfahrtunterehmen durchfuhrt

4) Per Email erhalten Sie im Anschluss Ihre Rechnung. Sobald Sie die Rechnung bezahlt haben

erhalten Sie eine Nachricht von STI, dass die gebuchten Schulungen freigeschalten wurden.




5) Nun kénnen Sie sich im Kundencenter anmelden und die Schulungen Ihren Mitarbeitern
zuweisen. Klicken Sie auf ,Ich mochte erworbene Zugangsdaten fiir Online-Schulungen

verteilen”.

Kundencenter wo
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Ich m&chte Zugénge fiir Ich méchte erworbene

eine Online-Schulung Zugangsdaten fiir Online-
erwerben Schulungen verteilen

Wenn Sie Kurszugange fur Online- Sie wollen erworbene Zugangsdaten
Schulungen bendtigen, kinnen Sie fiir Online-Schulungen an die zu

die hier bestellen bzw. kaufen. schulenden Personen verteilen.

Funktionen fiir Vorgange und Kurszugénge

» lch méchte nochmals eine Rechnung zu > Welchen aktuellen Status haben die » Ein Teilnehmer der Online-Schulungen hat
einem Vorgang einsehen Teilnehmer in den Online-Schulungen? sein Kennwort vergessen
fiir das K
¥ Ich bendtige Hilfe fiir das Kundencenter ¥ lch mchte meine personlichen ¥ Ich méchte mit der STI Kontakt aufaehmen

Kundencenter-Einstellungen anpassen

Funktionen fir lhren Zugang

» Ich mochte meine Kontaktdaten anpassen b Ich mochte die Hauptanschrift anpassen » Ich méchte mein Kundencenter
Zugangskennwort andern

6) Sie haben 4 Moglichkeiten, um das zu tun:

Kundencenter wonin

' Ich méchte erworbene Zugangsdaten fiir Online-Schulungen verteilen

Auswahl des Vorganges

Wahlen Sie den Vorgang aus, fur den Sie die Zugangsdaten verteilen mochten.

Vorgang Online-Schulung Gultig bis Bezahlt Verwendet
®  O031BE Air Cargo Security (11.2.3.9) 2013-08-13 2014-11-11 Ja Tvon 1
Wahlen Sie nun aus, auf welche Art und Weise Sie die Zugangsdaten verteilen bzw. in Erfahrung bringen mochten.
. ® Ich méchte die Kurszugangsdaten nur ausdrucken und persénlich weitergeben
5 Die Liste mit den Kurszugangsdaten wird Ihnen zum Ausdruck angeboten. Diese Daten kannen Sie dann persanlich an die/den jeweiligen Ki Jeder wird bei der ersten Anmeldung aufgefordert, persénliche Daten
einzugeben, die spéter zur Ausstellung der Teilnahmebestatigung bentigt werden

© Ich mochte fir jeden Zugang ein seperates Anschreiben ausdrucken und personlich weitergeben.
Fur jeden Zugang erhalten Sie ein seperates Anschreiben, welches Sie herunterladen & ausdrucken konnen

™ © Ich mbchte die Kurszugangsdaten bearbeiten und Personen zuteilen - sofern die E-Mailadresse vorliegt, diese automatisch via E-Mail zusenden
/ Sie bekommen die Moglichkeit. die Kurszugangsdaten zu personalisieren (Zuteilung an Personen durch Eingabe der bekannten Daten). Sofem Sie hier die E-Mailadresse der jeweiligen Person mit angeben, bekommt diese via E-Mail alle notwendigen
Daten wie Kennwort und Int t-Ad fiir den Kursbe h mitgeteilt

\ © Ich mochte eine grobere Menge an Zugangen automatisch personalisieren (Export / Import)
@0 Wit dieser Option kannen Sie eine vollstandige Liste des ausgewahiten Vorganges im CSV-Format herunterladen und wieder importieren. Dateien im CSV-Format kénnen z.B. mit Microsoft Excel bearbeitet werden. Diese Bearbeitungsoption empfiehit
sich fiir fortgeschrittene PC-Benutzer.

a. Sie drucken die Liste und geben die Zugangsdaten personlich weiter. Ihre Teilnehmer
erganzen dann beim ersten Login selbst ihre personlichen Daten.
b. Sie drucken jeden Zugang in einem separaten Anschreiben aus und geben es

personlich weiter




c. Sie geben die Zugangsdaten per Email weiter: Dazu geben Sie die personlichen Daten
Ihrer Teilnehmer ein. Sobald Sie auf ,Daten speichern” klicken, erhélt Ihr Mitarbeiter

die Zugangsdaten per Mail. Diese Methode wird am meisten genutzt.

- QJ’ bT I I KU ndencenter fur Online-Schulungen

b Zur Startseite

@ Ich méchte Kurs- Zugangsdaten verteilen (Schritt 2 von 3)

Sie mochten die Kurszugangsdaten bearbeiten und Personen zuteilen - sofern
die E-Mailadresse vorliegt, diese automatisch via E-Mail zusenden

Klicken Sie in der Auswahlliste den jeweiligen Kurszugang mit der linken Maustaste an, der
personalisiert werden sollen. Anschliefend wird lhnen unterhalb des Auswahlfeldes

geb die persénlichen Daten einzugeb Nach Eingabe der Daten bestatigen Sie diese
bitte jeweils mit "Daten speichern”, um lhre Eingaben zu speichern.

Wenn Sie die E-Mailadresse der Person angegeben haben, wird dieser zeitgleich mit dem

Speichervorgang isch eine E-Mail mit den Kurszugangsdaten zugestellt.
Die Adresse des Online-Kurses, die dann den Empfangern der Kurs: d itgeteil
wird, lautet http:/fwbt.sti-training.com.

031BEAO00CO1 () E
Kurszugangsdaten

Anmeldename 031BEADD00D1

Start-Kennwort aoBoynmizu

Anrede Frau

Vorname Evelyn

MNachname Wegscheider

Geburisdatum 02.01.1987 E

E-Mailadresse ewegscheider@cost-expert.de

» Daten speichern » Zuriick zur Ubersicht > Wie geht es weiter?

d. BeigroBen Mengen an Zugangen kdnnen Sie die Zugange lber einen CSV-Export und

-Import zuweisen.
7) Der jeweilige Teilnehmer erhalt seine persdnlichen Zugangsdaten zur Schulung und fiihrt die

Schulung durch. Sie (als Hauptverantwortlicher) erhalten die vorlaufige Teilnehmer-

Bescheinigung per Mail und das Original der Bescheinigung im Anschluss per Post zugestellt.

Zu beachten:

e Die Online-Schulung muss nach Login nicht an einem Stiick durchgefiihrt werden. Sie
kénnen die Schulung unterbrechen und spater an der gleichen Stelle fortsetzen.

e Thre Zugangsdaten zur Schulung sind 180 Tage ab Freischaltung verfligbar. In diesem
Zeitraum miussen Sie die Schulung abschlieBen.

e Die Schulung kdnnen Sie Montag bis Sonntag, 24 Stunden taglich, durchfiihren.

e Der ,Vor” und ,Zuriick” Button des Browsers darf nicht benutzt werden. Navigation erfolgt
durch die im Programm bestehenden ,Weiter” und ,Zurtick” Buttons unten.

e Bevor Sie die Schulung durchfiihren, haben Sie die Moglichkeit noch eine Anleitung zur
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Schulung durchzulesen.

e Die Schulung besteht aus mehreren Kapiteln. Am Ende jedes Kapitels werden Ihnen 1-2
Ubungsfragen gestellt. Diese sollen Sie auf die Priifung am Ende der Schulung vorbereiten.

e Die Schulung wird mit einem Test iiber 20 Fragen abgeschlossen. Sie bestehen die Schulung,
wenn Sie mindestens 16 Fragen davon richtig beantworten. Sollten Sie nicht bestehen, kdnnen
Sie die Schulung bis zu 2 Mal wiederholen.

e Eine vorldufige Teilnahmebestatigung erhalten Sie (als Hauptverantwortlicher) im Anschluss
an die bestandene Priifung. Das Original erhalten Sie per Post.

e Sie bendtigen eine stabile Internetverbindung. Wenn Sie trotzdem Probleme mit dem
System haben und die Schulungsoberflache nicht mehr funktioniert, setzen Sie uns in Kenntnis

davon.

Ihr Ansprechpartner bei Fragen:

Frau Anna Glnther
Tel.: 0731-17681 23
Email: seminarorganisation@cost-expert.de
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